UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 26 /KH-SCT Khanh Hoa, ngay 29 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Khic phuc cic ton tai, han ché, ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh
cua S¢ Cong Thuwong nam 2024

Can ¢t Quyét dinh sé 91/QD-UBND ngay 11/01/2024 ctia Chu tich UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc phé duyét va cong bd Chi sd va xép hang két qua cai cach
hanh chinh nam 2023;

S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach khic phuc céc ton tai, han ché, nang cao
Chi s6 cai cach hanh chinh ctia S& Cong Thuong nim 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Phat huy nhitng két qua dat duoc, déng thoi khic phuc tri¢t dé cac noi dung,
tiéu chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh con han ché d6i véi S& Cong Thuong
trong nam 2023 (céc tiéu chi khong dat diém hodc dat diém nhung khong dat muc
t6i da), qua do cai thién, nang cao diém danh gia, Chi s6 cai cach hanh chinh cua S&
Cong Thuong trong nam 2024.

- Nang cao vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau timg co quan, don vi trong
cong tac chi dao, diéu hanh, giam sat két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.
100% céan bg, cong chiic, vién chirc, nguoi lao dong hiéu 5 duge trach nhiém ca
nhan trong cong tac cai cach hanh chinh, nd lyc thyc hién t6t nhiém vu duoc giao.

- Cham dut tinh trang cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh dugc S&
Cong Thuong giao cho cac phong, don vi thuéc S¢ nhung khong dugce thuc hién
hodc thyc hién mang tinh hinh thure, khong hi€u qua, khong dat yéu cau.

2. Yéu cau.

- Po6i méi phuong thtrc 1anh dao, chi dao, diéu hanh; nang cao trach nhi¢m
ngudi ding dau co quan, don vi trong thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh.

- Bdo dam cac ndi dung, nhi€ém vu duogc trién khai thuc chét, dat hiéu qua cao
nhat trong kha nang thuc hién cta cac co quan, don vi.

- Cac ndi dung, nhiém vu phai duogc thuc hién kip thoi, théng nhat, khong dé
X4y ra tinh trang cac phong, don vi thudc s& cham tré lam anh hudng dén két qua
chung cua So.
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- Kién quyét xir Iy nghiém d6i vé6i lanh dao phong, don vi, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong thiéu tranh nhiém, khong thuc hi¢n dung, dﬁy du cac nhiém vu
duoc giao.

- Cap uy timg Chi bd phai c¢6 trach nhiém kiém tra, giam sat cong tac cai cach
hanh chinh, xem cai cach hanh chinh la nhi¢m vu trong tam.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

(Theo Phu luc dinh kem)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi thudc Sé; Trung tim Khuyén cong va Xuc tién
thuong mai.

- T6 chirc pho bién, quan triét nd1 dung ké hoach, bao dam tat ca cong chuec,
vién chure, nguoi lao dong trong co quan, don vi nhan thire duge vai tro, trach nhiém
ca nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Thudng xuyén t6 chirc phd bién, cap nhat kién thirc phéap luat cho cong chuc,
vién chic; nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat, ting tinh hiéu qua trong thuc thi
cong vu va dap tmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Phan cong trach nhiém cu thé cho tat ca cong chuc, vién chic, nguoi lao
dong thuc hién cac nhiém vu dugc giao theo ké hoach, bdo ddm xac dinh 1o trach
nhiém chu tri, phoi hop.

- Thuong xuyén chi dao, theo doi két qua thuc hién cac nhiém vu ctia cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong.

- Pinh ky vao ngay 25 hang thang, bao céo két qua thyc hién nhiém vu duoc
giao tai ké hoach nay vé Vin phong so dé tong hop, danh gia.

2. Van phong Sé

- Pinh ky bédo céo 1anh dao sé tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu tai ké
hoach nay trong cac cudc hop giao ban hang tuin; phdi hop véi cac phong, don vi
thudc so va Trung tdm Khuyén cong va Xtc tién thuong mai tham muu 1dnh dao chi
dao, giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién; dong thoi chan chinh,
xtr 1y trach nhiém d6i voi ngudi dimg dau khong thuc hién hodc thyc hién khong dat
yéu cau dbi voi cac nhiém vu dugc giao.

- Tham muu Giam ddc sé ra soat, phan cong nhiém vy cu thé dbi véi timg
phong, don vi thude s trong cong tac cai cach hanh chinh.

3. Pé nghi cip ty cac chi bo thuong xuyén theo ddi két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi; tang cudong gidm sat thuc té dé ndm bt
két qua thyc hién, kip thoi chi dao khic phuc nhiing han ché, thiéu sot.
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Trén day la Ké hoach khéc phuc cac tdn tai, han ché, nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh ctua S& Cong Thuwong nim 2024. Bé nghi cac phong, don t6 chirc quan
triét va trién khai thuc hién c6 chat luong, hiéu qua toan bo ndi dung Ké hoach nay./.

Noi nhdn: (VBDT)
- VP. UBND tinh; S
- So Noi vu; -
- BGDP Sé (chi dao); (1E
- Cac phong, don vi (th/hién);

- Quan tri mang (Pang Website);

- Luu: VT, VP, LB.

Nguyén Trong Hoang



NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI, HAN CHE, NANG CAO
CHI SO CAI CACH HANH CHiNH NAM 2024 CUA SO CONG THUONG
(Kém theo Ké hoach s6: 26 [KH-SCT ngay 29 thang 3 nam 2024 cia S¢ Cong Thwong)

STT

Nhiém vu, hoat ddng tuyén truyén

Két qua/san pham

Tien do

Phan cong va cach thire
thuc hién

Ghi
chd

CONG TAC CHI PAO PIEU HAN

H

Trién khai hi¢u qua, dung tién do doi
vO1 cadc nhiém vu dé ra tai K& hoach

Hoan thanh 100% nhiém vu

Theo tién do

Céc phong, don vi thudc va truc
thudc S& trién khai thuc hién tai

1 cai cach hanh chinh (CCHC) cua S& deratai k¢ hoach CCHC cua Kwe hczaclj CCHC don vi minh
ndm 2024 S& nim 2024 cua sO nam 2024
- Cac phong, don vi thuong
xuyén theo ddi, xir Iy kip thoi d6i
v6i cong viée duge giao trén phan
mém Nhic viéc, ddm bao hoan
L o thanh ding han va phan hoi day
Tang ty 1€ nhiém vy, céng viéc duoc gaBCI\?]})nefnhvu’_ condg viee do du két qua xtr 1y trén phan mém;
2 | UBND tinh giao trong nim 2024 tinh glao duoc glal |y one xuyén | truong hop c6 kho khan, vuong

duoc hoan thanh sém han, dtng han.

quyét som han, ding han dat
tr 100% trd 1én

méc hodc can thém thoi gian giai
quyét, phai kip thoi bao céo hoic
c6 van ban dé nghi gia han.

- Pinh ky thir Sau hang tuan, Van
phong Sé tong hop, bao cao Lanh
dao S¢ tai cudc hop giao ban két




Phan cong va cach thire

STT | Nhiém vu, hoat dong tuyén truyen Két qua/san pham Tien do thue hién Shhal
qua thuc hién nhi¢ém vu UBND
tinh giao, tham muu; chan chinh,
xur ly trach nhiém cta nguoi dung
dau phong, don vi néu xay ra tré
han;

- Cong chirc ¢6 tir 10% ho so tré
han UBND tinh tr¢ 1én thi khong
duoc xép loai hoan thanh tot
nhi€ém vu tré 1én.
, A .. . - Céac phong, don vi thuoc Sé;
Sang kié a1 phap moi veé ' Tz
g aen, giatp f‘ P mo1 ve TTKCXTTM nghién ctu, trién
e . 2 .| CCHC trong nam 2024 , C, e .
3 D61 méi, sang tao trong trién khai duoc 4p dune va duoc con Trong 06 thang | khai cac sang kién, giai phap mai
nhiém vu CCHC. N PA ) g Lz & dau nam 2024 trong cong tac CCHC, dé nghi
nhan hi¢u qua (co6 it nhat 02 R o . .,
. p cong nhan hiéu qua va pham vi ap
sang kién) :
dung theo quy dinh.
St dung két qua danh gid, xép hang | - Két qua danh gia can bo, - Van phong Sé chu tri.
CCHC va két qua giai quyét thu tuc | cong chue, vién chure, nhé’n - Thyc hién nghiém viéc danh gia
4 | hanh chinh (TTHC) dé danh gi4, xép | vién thalm gia} giai quyét Pinh lfy hang thang déi voi CBCCVC,
loai can bg, cong chirc, vién chirc va | TTHC hang thang hang thang | 20 vian tham gia gidi quyét

nguoi dung dau, binh xét thi dua -
khen thudng theo Chuong trinh hanh

- Két qua danh gia can bo,
cong chuc, vién chuc va

TTHC. Liy két qua nay dua vao
danh gia hang quy, danh gia cubi




Phan cong va cach thire

STT | Nhiém vu, hoat dong tuyén truyen Két qua/san pham Tien do thue hién Shhal
dong s 12823/CTr-UBND ngay | ngudi dimg dau co quan, nim, lam co s& phan phdi thu
23/12/2022 cua UBND tinh don vi ndm 2023 va nam nhap tang thém, theo nguyén tic:

2024 cong chic, ¢ tr 10% hd so
TTHC tré han tré 1én thi khong
duoc xép loai hoan thanh tdt
nhiém vu tro 1én.
Il | CAI CACH THE CHE
Bio céo kiém tra, xtr 1y, ra soat, hé
thong hoéa vin ban quy pham phap
luat (VBQPPL) dinh ky va dot xuat | Béo céo vé két qua kié s
u,a v Q ) d}n ,7y Vi do qxu?. aoqca,o Ve Ke qua et Trude ngay | Thanh tra S¢ chu tri; cac phong,
1 | ding thoi han, ddm bao day du noi | tra, xir Iy VBQPPL; ra soat, 15/12/2024 don vi sé phéi hop thue hien
dung. Bdo céo vé két qua kiém tra, xtir | hé thong héa VBQPPL HSOP ¥pHh ‘
ly VBQPPL; ra soat, hé théng hoa
VBQPPL
Thanh tra S tong hop, tham muu
. Lanh dao S¢ xtr Iy hoac bao cé
Xt 1y, kién nghi xir 1§ kip thoi van | . . . - o A a0 =0 XLy oAl BHo S,
2| ban trai phép luat qua cong tac kiém Béo cao kiém tra, xtr ly Trudc ngay | kién nghl co quan c6 tham quyén
' VBQPPL 15/12/2024 xur ly d61 véi cac van ban trai luat

tra VBQPPL

dugc phat hién qua kiém tra
VBQPPL.




Phan cong va cach thire

STT | Nhiém vu, hoat dong tuyén truyen Két qua/san pham Tien do thue hién Shhal
- Thanh tra S¢ tham muu Lé&nh
dao S¢& xay dung ké hoach theo

, . . ding ndi dung va thoi han quy
K¢ hoach cua s¢ vé theo doi dinh:
o . .. |thi hanh phap luat nim o S 7
Hoan thanh 100% nhiém vu dé ra tai L Trudc ngay - Thanh tra S¢ tong hop, tham
3 | Ké hoach theo ddi thi hanh phép lugr) | 2024 Bdo cdo ket qua thue | o 0 5  bin cao ¢
. phap lue hién K& hoach theo ddi thi mu'u Letnh da(? .So bao‘ca(i .SO’ Tu
hanh phap ludt nim 2024 phdp ding thoi han va ndi dung
yéu cau. (bdo cdo phai néu cu thé
két qua theo tirng nhiém vu dugc
giao).
Céc van dé bat cap qua theo Thanh tra S¢ tong hop, tham muu
, .. .| ddi thi hanh phip luat BND thanh pho xtr 1y hodc kié
Xur Iy nhitng bat cap qua theo doi thi dOIA ! an‘A P , ap p uf’l Trudc ngay v . amp ?Xu’; 4 Oa(i 1er;1
4 . A (khong bao gém cac bat cap nghi co quan c¢6 tham quyén vé
hanh phap luat Sy e o z 03/12/2024 e P ) R
vé bién ché, tap huan) dugc cac ndi dung bat cap khong thudc
xtr Iy hodc kién nghi xtr Iy tham quyén giai quyét cia So.
1l | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
, S S Baocaora | Thanh tra So chu tri tong h
Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC, 100% s6 van dé phat hi¢n sodt va d& xudt a a S? e ,Onfg (?p,
. \ . . \ 2 soat TTHC d . v u tham muu Lanh dao S¢& béo cao,
1 |loai bo cac thu tyuc rudm ra, chong | qua ra soa uQc Xu

chéo; cac loai mau don, to khai khong

1y hodc kién nghi xir ly

phuong an don
gian hoa TTHC

dé xuat phuong an don gian hoa
TTHC, kién nghi cic vuéng mac




Phan cong va cach thire

STT | Nhiém vu, hoat dong tuyén truyén Két qua/san pham Tién do thue hién Shhai
can thiét gy kho khin cho ngudi nim 2024 gui | trong tiép nhén, giai quyét TTHC,
dan, t6 chtrc, doanh nghiép. Van phong gt Van phong UBND tinh trudc
UBND tinh ngay 25/7/2024.
trudc ngay
25/7/2024

Cong khai TTHC day du, dung quy
dinh tai BO phan Mot ctra, trén Trang
Thong tin dién tur cua So.

100% TTHC thudc tham
quyén gidi quyét cua so
dugc cap nhat, cong khai
dam bao yéu cau tai Diéu 14
va Phu luc IV Thong tu sd
02/TT-VPCP ngay
31/10/2017 va Thong tu sb
01/2018/TT VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong
Chinh pha

Thuong xuyén

- Cac phong chuyén mon cé trach
nhiém ra soat, cap nhat, cung cép
thong tin chi tiét vé TTHC thudc
linh vuc phu trach (dugc cong bd
moi, sira d6i, bo sung, bii bo) cho
Van phong So dé thuc hién viéc
cong khai (trong tho1 han 05 ngay
lam viéc ké tir khi co quyét dinh
cong bd trén co so dir lidu quoc
gia).

- Thanh tra S¢ theo ddi, phdi hop
ra soat don déc cac phong chuyén
mon thuc hién;

- Céc phong chuyén mén phoi
hop voi Vian phong Sé niém yét
cong khai day di danh muc va ndi
dung chi tiét ctia cac TTHC thudc




STT

Nhiém vu, hoat ddng tuyén truyén

Két qua/san pham

Tien do

Phan cong va cach thire
thuc hién

Ghi
chd

thAm quyén giai quyét cua s& va
dang tai trén Trang Théng tin
dién tir cia Sé.

Cong khai tién do, két qua giai quyét
h6é so TTHC trén Trang Théng tin
dién tir cua s&

100% ho so TTHC do S¢
tiép nhén, giai quyét duoc
cong khai tién do, két qua
giai quyét trén Trang Thong
tin dién tir

Thuong xuyén

Van phong chu tri.

Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC
dam bao dung theo quy dinh hién
hanh.

- Cac hd so TTHC dugc tiép
nhan va giai quyét ding quy
dinh vé thuc hién co ché mot
cura, mot ctra lién thong.

- Hd so truc tuyén duoc tiép
nhan chinh thirc hogc tir chdi
tiép nhan, hudng dan bd
sung, hoan thién ho so
khong muon hon tdm gio
lam viéc ké tir khi duoc gui
thanh cong trén hé théng

Thuong xuyén

Cac phong chuyén moén, Van
phong S¢ thuc hién tiép nhan,
giai quyét TTHC theo ding quy
dinh tai Nghi dinh s
61/2018/NP CP va Nghi dinh s6
107/Nb-CP cua Chinh phu,
Quyét dinh s 09/2021/Qb-
UBND ngay 23/8/2021 cua
UBND tinh Khanh Hoa, cu thé:

+ Huéng dan hoan thién ho so
ban dau bang Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so.




STT

Nhiém vu, hoat ddng tuyén truyén

Két qua/san pham

Tien do

Phan cong va cach thire
thuc hién

Ghi
chd

+ Yéu cau bd sung ho so tbi da
khong qua 01 1an trong sudt qua
trinh giai quyét ho so.

+ Pbi véi hd so can b sung phai
c6 Thong bao bd sung hd so bang
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
hd so.

+ Poi v6i ho so khong du diéu
kién giai quyét phai c6 Thong bao
tir chdi giai quyét hd so bang
Phiéu tir chéi tiép nhan, giai
quyét ho so.

+ Pbi voi hod so tré han phai c6
Thong bao xin 16i, hen lai thoi
gian tra két qua bang Phiéu xin 10i
va hen lai ngay tra két qua doi véi
ho so tré han.

- Viéc dimng tinh ho so phai c6 1y
do cu thé, c6 vin ban lién quan
dinh kém trén phan mém trudc
khi bAm dumng tinh dé thuan tién




STT

Nhiém vu, hoat ddng tuyén truyén

Két qua/san pham

Tien do

Phan cong va cach thire
thuc hién

Ghi
chd

cho viéc theo dbi, tra ctru tién do
giai quyét hd so; dong thoi co
quan, don vi thyc hién dung tinh
phai c6 théng bao bang vin ban
cho khach hang da ndp ho so.

100% ho so TTHC thyc hién sb héa
ho so.

- Hb so dau vao duoc tao 1ap
ho so dién tir; cac van ban,
tai li¢u phat sinh trong qua
trinh giai quyét TTHC duoc
dinh kém day du trén phan
mém.

- Két qua trich xuat tir B chi
s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién
TTHC, cung cép dich vu
cong trén Céng Dich wvu
cong quéc gia: Ty 1& hd so
TTHC sb héa ho so, két qua
giai quyét TTHC cua so dat
100%

Thuong xuyén

Cac phong, don vi thudc Sé thuc
hién nghiém viéc viéc tao 1ap hod
so dién tir, s6 hoa hd so, van ban
trong qua trinh giai quyét TTHC
dung quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND CP, Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP cua Chinh phu.




STT

Nhiém vu, hoat ddng tuyén truyén

Két qua/san pham

Tien do

Phan cong va cach thire
thuc hién

Ghi
chd

100% ty 1& hd so giai quyét TTHC
tiép nhan trong nim duogc giai quyét
ding han, sém han.

100% ty 1& ho so giai quyét
TTHC tiép nhan trong nim

Thudong xuyén

- Cac phong, don vi thudc Sé thuc
hién;

- Vin phong So theo di, don ddc,
kiém tra, kip thoi d6n dbc, chan
chinh cong chirc, nhan vién trong
viéc xur Iy hd so duogc phan cong
phu trach, khong dé xay ra tinh
trang quén xu ly, tdc nghiép trén
ph?m mém Mot ctra dién tir, dan
dén ho so tré han.

CAI CACH CHE PO CONG VU

Ra soat, bo tri can bd, cong chuc va
thuc hi€én co cau ngach cong chuc
theo vi tri viéc lam

100% cén b, cong chirc ¢co
ngach cong chuc phu hop
v6i yéu ciu ngach cong
chtrc cua vi tri viéc lam duoc
duyét

- 100% céan bg, cong chuc
duoc b tri phtt hop véi mo
ta cong viéc va khung nang
luc cua vi tri viéc lam

Vin phong Sé theo ddi, tong hop,
tham muu bao cdo két qua thuc
hién vé SO Noi vu trudc ngay
30/11/2024
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STT

Nhiém vu, hoat ddng tuyén truyén

Két qua/san pham

Tien do

Phan cong va cach thire
thuc hién

Ghi
chd

Bio céo két qua thuc hién cac ndi
dung, nhiém vy dugc giao tai Ké
hoach s6 10316/KH UBND ngay
22/12/2016 ciaa UBND tinh; Chi thi
s6 06/CT UBND ngay 21/4/2020 cua
Chu tich UBND tinh

Béo céo két qua thuc hién

Bao cédo 06
thang trudc ngay
15/6/2024 Bao
cao nam trudc
ngay 15/11/202

Vin phong So theo ddi, tong hop,
tham muu bao cao két qua thuc
hién theo dung quy dinh

Chép hanh nghiém ky luat cong vu,
ky cuong hanh chinh

Khong cé truong hop can
b0, cong churc, vién chire bi
xt 1y ky luat tir mtc khién
trach tr¢ 1én

Thuong xuyén

Van phong S& theo doi, tham
muu Lanh dao S& chi dao viéc
chap hanh ky luat cong vu, ky
cuong hanh chinh tai cac co quan,
don vi; tham muu xtr 1y nghiém
céc truong hop vi pham (néu co)

Chuyén do1 vi tri cong tdc doi1 voi
cong chire, vién chirc khong gitlt chure
vu lanh dao, quan ly.

K¢é hoach, bao cédo

Trong nam 2024

Van phong s¢ chu tri bao cao S&
Noi vu két qua chuyén ddi vi tri
cong tac ddi véi cong chire, vién
chirc trwée ngay 30/11/2024

Cap nhat kip thoi thong tin can bo,
cong chirc, vién chirc trén phan mém
Quan ly can b, cong chirc, vién
chtrc.

Thong tin can bd, codng
chtrc, vién chuc dugc cap
nhat trén phan mém day du,
ding quy dinh

Trong vong 05
ngay ké tr ngdy
thay d6i thong
tin

- Cac phong, don vi thudc Sé va
TTKCXTTM thuong xuyén theo
ddi, cap nhat day du thong tin can
bd, cong churc, vién chic khi co
su thay doi.
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Phan cong va cach thire

STT | Nhiém vu, hoat dong tuyén truyen Két qua/san pham Tien do thwe hién Gh’l
T chud
- Vin phong Sé theo ddi, don doc,
kiém tra viéc cap nhat thong tin
cua cac co quan, don vi.
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
- C6 ban hanh quy ché quan
ly sir dung tai san cong theo Vian phong S¢ chu tri theo ddi,
quy dinh tai Luét Quan ly, tham muu Lanh dao S& bao céao
1 T}quc hiér} .hic;eu q?é cong tac quan ly, | sU dung tai san cong Trong nim 2024 két qua t‘h.u’cAhién Yé So ?ai c,hinf‘lg
sir dung tai san cong. - B4o céo tinh hinh quan 1y, dong thoi cap nhat chuan hoa tai
sir dung tai san cong va cip san cong trén Co so dit liéu quoc
nhat chuan héa tai san cong gia theo quy dinh.
trén Co s¢ dit liéu qudc gia
- Van phong so chu tri theo doi,
Thuc hién tiét kiém chi phi hanh | Tiét kiém chi phi hanh chinh 5 tham muu Lanh dao S¢ bao cao
2 R . o Trong nam 2024 |, R (PR
chinh. tr 10% trd 1én két qua thuc hién vé Sé Tai chinh
theo quy dinh.
Thuc hién hiéu qua cong tac giai ngan | Dén hét ngay 15/12/2024, ty X Vin phong So chu tri theo ddi,
A A A A z A A e A 5 5 <\ Ngay A A c A 4 A
3 | ké hoach dau tu von ngan sach nha | 1é giai ngan cua S& dat tir don doc, kiém tra tién do thuc
, o 15/12/2024 A
nuoc. 85% trd 1én hién.
VIl | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
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Phan cong va cach thire

STT | Nhiém vu, hoat dong tuyén truyen Két qua/san pham Tien do thwe hién Gh’l
T chud
Xay dung va thuc hién ké hoach | Ké hoach, bao céo két qua Theo yéu cdu tai Van phong S¢ chu tri, cac phon
l y ¥ g 3 ¥ 3 3 ’ q ké hoach Cﬁa p g u ’ p g)

chuyén d6i s nam 2024

chuyén doi so6

UBND tinh

don vi phdi hop thuc hién

SO hoa, ky s0, luan chuyén, xtr 1y van

100% van ban di duoc tham

Vian phong S chu tri, cadc phong,

2 o o _ ¢t duyét trén phan | Thue ¢ ,

ban di/dén trén phan mém E-Office | 5o o SWYeH el phan | ARUONE XUYEN - 41 vi phéi hop thuc hién

mém E Office
Thuc hién xir Iy ding quy dinh d6i
5i cac PAKN thudc tha én trén | 100% PAKN d r 1y

Vcil cacA Hoc ) am qu}‘u?n rﬂen e . IIQ’C, X y g Thanh tra S¢ chu tri, cac phong,
3 | Hé thong PAKN cua nguodi dan, | ding han va duoc danh gia | Trong nim 2024 dom vi bhéi hoo thuc hién

doanh nghiép v& kinh té - xa hoi tinh | hai long Vi PRo1 hop the e

Khanh Hoa.

Ty 18 dich vu cong truc tuyén phat
4 sinh ho so truc tuyén (trén tong so Tir 80% t6 1én Trong nam 2024 Van phong So chu tri, cac phong,

dich vu cong truc tuyén dugc cong bd
c6 phat sinh ho so)

don vi phdi hop thyc hién
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Phan cong va cach thire

STT | Nhiém vu, hoat dong tuyén truyén Két qua/san pham Tién do thwe hién Gh,i
T chud
Hoan thanh 100% nhiém vu
theo K& hoach duy tri, ap
Trién khai hiéu qua viéc ap dung Hé | dung Hé thong Quan 1y chat
5 thér}g quan ’1}'1 chat luong theo Tiéu | lugng theo tiéu chuan qudc Trudc ngay Vian ph(‘)ng S& chu tri, cac phong,
chuan quoc gia TCVN ISO |gia TCVN ISO 9001:2015 30/11/2024 don vi phoi hop thuc hién
9001:2015 trong hoat dong cua S6. | cua SO; Muc tiéu va Ké
hoach thuc hién muc tiéu
chét luong nam 2024
VIII | CAI THIEN CHI SO HAI LONG
Vin phong So chu tri, phéi hop
vO1 cac co quan lién quan tham
Ra soat dir liéu khao sat mac do hai muu x4y dung va trién khai Ké
1ong ndm 2023 (do S& Noi vu cung | Mic 6 hai long cua to hoach cai thién Chi sb hai long
1 | clp), tiép thu cac y kién phan anh cta | chtrc, c4 nhan d6i véi su | Trong nim 2024 | trong nim 2024; thuong Xuyén

khach hang dé cai thién chat luong
phuc vu dé Xay dung Ké hoach

phuc vu cua so trén 87%

theo ddi, don dbc va chi tri tong
hop, tham muu bao céo két qua
thuc hién cho S& N1 vu theo quy

dinh
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Phan cong va cach thire

STT | Nhiém vu, hoat dong tuyén truyén Két qua/san pham Tién do thwe hién Gh,i
T chud
IX | CAC TIEU CHI VE PIEM THUONG

Céc phong chuyén mon trong qua
trinh trién khai thuc hién nhiém
vu, néu gip kho khin vudng mic
d6i voi cac ndi dung khong thudc
tham quyén cua sd phai cha dong,
Chu dong ra soat, kién nghi UBND kip thoi tham muu lanh dao S&
. ti.nAh chi qdao f:éc g}éi ghép fléng c.aqo. Vin ban tham muu UBND ] b?i? cao EJBN]? tinE dé ch? dg(??
hleu’ qua quan ly,,dle}l hanh, giat | . o Trong nam 2024 | giai quy,et hodc kién ngl}l giai
quyét kip thoi cac van dé, vudng mac phap khac phuc. Cung cap cac
trén cac nganh, linh vyec. van ban da tham muu, bao cio,
kién nghi, dé xuat dbi voi UBND
tinh cho Van phong So (trudc
ngay 25/11/2024) dé tong hop
vao hd so danh gia cong tac

CCHC.
A A an . ... |CoOtrén 30% cong viéc dugc Cac th(‘).ng,qu’{l Vl thu(“)’1.1g )Slyé?
Thuc hién dat yéu cau, dam bao tién | . . \ N z theo doi, xu 1y kip thot doi voi
2 | d6 dbi voi cac cong vie duge giao | S0 trén Phan mém nhac Trong nam 2024 | cong viéc dugc giao trén phan

: g VI JC g g g VIC )¢ g p

trén Phan mém nhac viéc.

viéc duoc hoan thanh som
han

mém Nhic viéc, ddm béo hoan
thanh dtng han va phan hoi day




15

Phan cong va cach thire

STT | Nhiém vu, hoat dong tuyén truyen Két qua/san pham Tien do thue hién Shhal
du két qua xur Iy trén phan mém,
phan dau khong phat sinh cong
viéc tré han, khong c6 cong viéc
gia han.

- Van phong Sé chu tri theo doi,
don déc viée thuc hién
S6 TTHC tryc tuyén c6 phat sinh hd - Cac phong, don vi chu tri thyc
tryc tuyén trén tong s6 TTHC _ hién;
3 (sio I'L,l’(i uieA’n rén (zng ,Soh, - Phan dau dat 100% Trong nam 2024 5 . R N
ugc cong bo tryc tuyen co phat si - Van phong S6 chu tri theo doi,
ho so trong nam don dbc viée thue hién
, - Cac phong, don vi chu tri thuc
Ty 1€ TTHC duogc trién khai thanh hién:
4 | toan tryc tuyén trén tong sé6 TTHC c6 Phan dau dat 90% Trong nam 2024 ' : . R »
yéu cAu nghfa vu tai chinh - Van ’phong S chu tri theo doi,
don doc viéc thuc hién
Hoan thanh ké hoach du tu von nga , .
5 sé?}llnnh;lrlméi cach dautrvonngan Dat 95% ke hoach trg 1én | Trong nam 2024 | Van phong s¢ chu tri thyc hién
Thtr hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh - Cac phong, don vi chu tri thuc
6 phan trong cic Bo chi sé: PAR-|Phan dau ting tiéu chi (tiéu Trong nim 2024 hién;

INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc
pham vi phu trach tang so v61 ndm

chi hd trg doanh nghiép)

- Van phong S¢ chu tri theo dai,
don doc viéc thyc hién
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Phan cong va cach thire

thong tin mot ctra dién tr cua tinh
ding quy dinh

dugc thuc hién dang quy
dinh

thuan tién cho viéc theo doi, tra
ctru tién do giai quyét ho so; dong
thoi phai co théng bao bang vin
ban cho khach hang da ndp ho so.

STT | Nhiém vu, hoat dong tuyén truyen Két qua/san pham Tien do thue hién Shhal
trude lién ké (mdi tiéu chi ting dugc
cong thém 0,5 diém va tong cong
khong qua 1 diém)
X | PHAN PAU KHONG VI PHAM CAC NOI DUNG PIEM TRU
Gui ho so dé nghi tham dinh két qua | HO so dé nghi tham dinh | . .
, A , s e a . » | Cham nhat trong | _ _ . s o
1 tu danh gid cong tdc CCHC cua S¢ | dugc guri ding han trén phan . Van phong S¢ chu tri thuc hién.
< , . . A ngay 20/12/2024
nam 2024 dung thoi han quy dinh. mém
g .. .. |Két qua tham dinh, quyét
Pénh gi4, xép hang CCHC déi voi | - dud tham G quye
. .z . I dinh cong bo chi s6 va xép , .
cac don vi cap dudi thuc chat, cong A C e . Trudc ngay 5 X o 4o s n
2 LA Ae e . A X , hang cong tac cai cach hanh Van phong Soé chu tri thuc hién.
bo két qua chi so, xép hang theo dung , . 15/12/2024
av dinh chinh cua cac co quan, don
auy G- vi nim 2024
Cac phong, don vi khi dung tinh
ho so phai ¢6 1y do cu thé, ¢6 vin
Thuc hién tam dung tinh thoi gian | Cac hd so dung tinh trén ban lién quan dinh kém trén phan
3 giai quyét ho so TTHC trén Hé thong | phan mém Mot cira dién tir Thuromg xuyén mém trudc khi bam dimng tinh dé
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Phan cong va cach thire

STT | Nhiém vu, hoat dong tuyén truyén Két qua/san pham Tién do thwe hién Ghi
‘ : cha
Tiép nhan hodc yéu cAu chinh sira, b6 | HO so truc tuyén duoc tiép
4 [sune 0 sotre yéncla 6 i, cé | nhan, yeu chu chivh S, b6 |y e | v phong s i e th hign
nhan khong qua tdm gio lam viéc ké | sung ho so kip thoi, dung
tir khi hé thong tiép nhan thanh céng. | quy dinh
Thtr hang cac ti€u chi, ti€u chi thanh
phan trong cac Bo chi so: PAR- | - Céc phong, don vi chu tri thuc
INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc | Khong co6 ti€u chi do S& hién:
S | pham vi phuy trach gidm so v4i nim | Cong Thuong phu trach bi i

trude lién ké (mdi tiéu chi giam diém
bi trir 0,5 diém nhung khong quéa 2
diém)

giam diém

- Van phong Sé chu tri theo doi,
don dbc viée thue hién
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